
ชื่อผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน       จุดควบคุมความเสี่ยง

เจ้าหน้าที่เวชระเบยีน ส่งตรวจผู้ถูกคน, ระบสิุทธกิารรักษาถูกต้อง 5 นาที

ผู้ช่วยพยาบาล/ ใหบ้ริการผู้ปว่ยถูกคน 5 นาที

ผู้ช่วยเหลือคนไข้

ทนัตแพทย์/ ใหบ้ริการผู้ปว่ยถูกคน, ไม่มีภาวะแทรกซ้อน 30 นาที

เจ้าหน้าที่ทนัตกรรม จากการใหบ้ริการ, ลงข้อมูลในHosXpครบถ้วน

เจ้าหน้าที่หอ้งยา จ่ายยา, ใหค้ าแนะน า 5 นาที

เจ้าหน้าที่หอ้งการเงิน ตรวจสอบค่ารักษาบริการ, 5 นาที

เรียกเก็บค่ารักษาถูกต้อง

ผู้รับผิดชอบ
นางสาวบัณฑิตา เกียรติอนันต์

ทันตแพทย์ปฏิบัติการ

Flow Chart กระบวนการปฏบิัติงานให้บริการผู้ป่วยงานทันตกรรม
กลุม่งานทันตสาธารณสุข โรงพยาบาลดอยเต่า

วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้การบริการผู้ป่วยทางทันตกรรมเป็นไปอย่างถูกตอ้ง และมปีระสิทธิภาพ

ระยะเวลา

4. รับบริการทางทันตกรรม 
ซักประวัติ, ตรวจ/ท าหัตถการ 

1. ผู้ป่วยมารับบริการทางทันตกรรม 

5. ห้องยา 
รับยา 

6. ห้องการเงิน 
ช าระค่าบริการ 

2. ยื่นบัตรที่ห้องบัตร 
เช็คสิทธิการรักษา, ออกใบน าทาง 

3. วัดสัญญาณชีพ, วัดอุณหภูมิ 

7. กลับบ้าน 





 


